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A Nadmleme stresy W pracy obmzajq dochody firm

Syndrom wypalenia

ZBIGNIEW WOJTASINSKI

olska dolaczyta do krajow, gdzie wy-

P czerpanie psychiczne i zestresowanie

wsrdd pracownikéw biur, firm i insty-

tucji przybiera rozmiary epidemii. W ciggu

10 lat znale7li$my si¢ wérdd takich paristw,

jak W, Brytania, Stany Zjednoczone oraz

Niemcy i Finlandia, gdzie co dziesiata za-

trudniona osoba cierpi z powodu depresji,

stresow i legkdw — alarmuje Migdzynarodowa
Organizacja Pracy.

Psychologowie od dawna ostrzegali, ze
coraz wigcej 0sob odczuwa zaburzenia psy-
chiczne. Przewiduje sig, ze w nadchodzacym
stuleciu depresja bedzie jednym z najcze-
sciej wystepujacych schorzen, atakujgcym lu-
dzi tak sam czgsto jak nowotwory. Co naj-
mniej pigta osoba na $wiecie przynajmniej
raz w Zyciu wpadnie w te chorobe, odpowie-
dzialng za trudne do oszacowania straty w
calej-gospodarce: dotknigci nig ludzie maja

. bowiem klopoty z koncentracja uwagi i sg
~znacznie mniej wydajni, wymagaja diugo-
trwalego leczenia.

Depresja wywolana stresami w pracy jest
obecnie drugim - po zawatach serca - naj-
¢zestszym powodem absencji chorobowej.
Za 20 lat, jesli nic si¢ zmieni, zaburzenia psy-
chiczne beda czgstsza przyczyna Zgonow i
niezdolnosci do pracy niz wypadki drogowe
- ostrzega raport MO Takie sa skutki poste-
pu technicznego, globalizacji, przepracowa-
nia i wygérowanych wymagan przy niedosta-
tecznej opiece socjalnej. Jak tez powaznych

nieprawidlowosci w zarzadzaniu i polityce:

kadrowe;j.

- Dane te powinny wstrzasnaé praco-
dawcami, tym bardziej ze sami sa odpowie-
dzialni za takg sytuacje - stwierdza raport.
W wielu firmach brakuje klarownych in-
strukgji, 7ada si¢ dotrzymania malo real-
nych terminéw, na dodatek ludzie muszg
pracowa¢ w odizolowanych pomieszcze-
niach, maja niewielki wplyw na podejmowa-
nie decyzji, sa inwigilowani i nie moga liczyé
na jakakolwiek pomoc w opiece nad dzieé¢mi
podczas pracy.

Konsekwencje tego sa destrukcyjne nie tyl-
ko dla poszczegdlnych pracownikéw i ich ro-
dzin. Odczuwajg je tez pracodawcy. 1 to nie tyl-

- ko w postaci absencji chorobowej oraz mniej-

szej motywacji i wydajnoéci pracy. Zbyt duze
naraZenie na stresy zwigksza rotacje kadrowa,
a to podnosi koszty dziatalno$ci przedsigbior-

| stwa (chocby z racji dodatkowych szkolert), De-
| presja powoduje w USA absencje chorobowg
|- siegajgca 200 mln roboczogodzin, Powodowa-
' ne przez nig koszty spoleczne ocenione sg na

44 mld dolaréw focznie.

Podobnie jest w Finlandii, gdzie pod tym
wrzgledem sytuacja jest szczeginie dramatycz-
na. Zaburzenia psychiczne s3 juz tam gléwna
przyczyna przechodzenia pracownikéw na ren-
te. Ponad polowa zatrudnionych wykazuje ob-
jawy naraZenia na nadmierne stresy, a 7 proc.
0s6b ma powazne symptomy ,wypalenia”, jak
wyczerpanie, cynizm i bezsenno$é. - Z tego po-
wodu znaleZlismy sig w obliczu najwiekszej re-
cesji gospodarczej od czaséw pierwszej wojny
Swiatowe] - stwierdza Jussi Vahtera z Instytutu
Medycyny pracy w Turku na famach sierpnio-
wego ,Journal of Epidemiclogy and Commu-
nity Health”.

Jego badania wykazaly, ze warunki pracy
i postawa przelozonych ma bezposredni
wplyw na absencj¢ chorobowa pracownikdw.
Rzutuje na ich samopoczucie i stan zdrowia,
z czego wiele 0sdb nie zdaje sobie sprawy. -
Mozliwos¢ podejmowania decyzji i stawiane
W pracy wymagania, a takie wsparcie psy-
chiczne (np. ze strony wspdtpracowniksw)
oraz pomoc socjalna w sposéb istotny wply-
wajg na zachorowalnos$¢ zatrudnionych -
podkresla uczony,

Nadmierne stresy w pracy mogg by¢ row-
nie szkodliwe dla zdrowia, jak palenie tyto-
niu i zbyt mafo aktywny tryb zycia. - Maja
one destrukcyjny wplyw zaréwno na zdrowie
psychiczne, jak i fizyczne - twierdzi na ta-
mach ,British Medical Journal” Ichiro Ka-
wachi z Uniwersytetu Harvarda w Bostonie,
jeden z inicjatoréw badan 21 tys. Ameryka-
nek, w wigkszosci zatrudnionych jako piele-
gniarki. Wynika z nich, ze te, ktére byly naj-
bardziej obciazone praca i nie miaty wiek-
szego wplywu na podejmowanie decyzji,
byty w najgorszym stanie. Po zaledwie 4 la-
tach takiej pracy ujawnialy wieksza skton-
nos¢ do nieuzasadnionego leku i depresji,
mialy mniej energii, trudniej byto im podo-
ta¢ codziennym obowigzkom, jak robienie
zakupdw, i bardziej meczyly sie podczas
wspinania po schodach. - Podobnie jest w
innych zawodach - przekonuje Kawachi.
Najbardziej zestresowani sq pracownicy, od
ktérych wymaga si¢ zbyt duzo i zmusza je-
dynie do wypetniania polecen.

Niektdrzy pracodawcy juz sig o tym przeko-
nali. Proponuj nie tylko bardziej elastyczne
godziny pracy, ale starajg sie teZ zmniejszy¢ na-
pigcia, jakie powstaja miedzy Zyciem zawodo-
wym i prywatnym pracownikéw. Zapewniajg
opiekg dzieciom, gdy rodzice s zajeci obowiaz-
kami shuzbowymi, zalatwiaja za nich wiele co-
dziennych, malych, lecz niezwykle absorbuja-
cych spraw, jak chocby odprowadzenie samo-
chodu do naprawy i zalatwienie biletéw do te-
atru. Moga nawet postaé kwiaty z okazji dnia
matki czy imienin Zony.
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